
Referrals 
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40

Average 
Website Hits 

Per month:

62966  MMoonntthh  RReevviieeww

Of referrals come from the 
Probation Services (CRC/NPS)60%

EEnnqquuiirriieess  rreessppoonnddeedd  ttoo  bbyy  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  bbuussiinneessss  ddaayy2 in 3

""DDiirreeccttiioonn  hhaavvee  hheellppeedd  bbyy  
ssuuppppoorrttiinngg  iinn  oouurr  bbuussiinneessss  ppllaaccee  

bbyy  ooffffeerriinngg  tthheeiirr  sseerrvviiccee..  WWee  hhaavvee  
bbeeeenn  aabbllee  ttoo  oorrggaanniissee  bbii--wweeeekkllyy  

mmeeeettiinnggss  ttoo  ssuuppppoorrtt  wwiitthh  eexxtteerrnnaall  
iissssuueess  oouuttssiiddee  ooff  tthhee  AApppprroovveedd  

PPrreemmiisseess""

SSuurrvveeyy  RReessuullttss

OOvveerr  6600%%  vveerryy  
ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  

sseerrvviiccee  tthheeyy  rreecceeiivveedd..  
TThhee  rreemmaaiinniinngg  

ppeerrcceennttaaggee  wweerree  
ssaattiissffiieedd..  

DDiirreeccttiioonn  
FFoorr

BBeeddffoorrddsshhiirree  

HITS

Of survey respondents are likely or very 
likely to recommend Direction to a 
friend/colleague or service user110000%%


