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11..  YYoouuTTuurrnn  FFuuttuurreess

Working together to
deliver better lives

VViissiioonn:: To support the integration and
engagement in society of

marginalised groups.  We
believe better lives are

achieved through working in
partnership.  Our values are at

the heart of what we do.

Mission: 

● Professional
● Authentic
● Innovative
● Transparent
● Committed

Values:

You Turn was created in 2014 initially as a response to the government's Transforming
Rehabilitation agenda to ensure that the very successful Integrated Offender Management (IOM)
way of working continued in Bedfordshire.

Since then we have grown to include the business support of and co-ordination of partners
across Bedfordshire tackling both Child Sexual Exploitation (CSE), missing children and serious
youth violence.

Our most recent initiative has been the development of Direction, an anonymous advisory
service brokering services for the vulnerable, the marginalised, their families and the
professionals working with them.



2. Integrated Offender Management (IOM)
YYoouuTTuurrnn
ccoooorrddiinnaattee  
ppaarrttnneerrss  iinn  tthheeiirr
aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee
mmoosstt  pprroolliiffiicc  
ooffffeennddeerrss,,  ttoo
rreedduuccee  rree
ooffffeennddiinngg  aanndd
eennaabbllee  sseerrvviiccee
uusseerrss  ttoo
ccoonnttrriibbuuttee
ppoossiittiivveellyy  ttoo
ssoocciieettyy..

YouTurn commissioned
partner agencies:
-Reactiv8 providing
mentoring to support
service users into
employment.
-KeyStage  providing
housing for service
users and assisting
with moving on to
independent living.

YYoouuTTuurrnn  bbrriinnggss
iinnddeeppeennddeennccee  iinn

ccoooorrddiinnaattiinngg  tthhee  ssttrraatteeggiicc
ddiirreeccttiioonn  ooff  ooffffeennddeerr

mmaannaaggeemmeenntt,,  iimmpprroovviinngg
aacccceessss  ttoo  ppaatthhwwaayyss  oouutt  ooff

ooffffeennddiinngg  rreessuullttiinngg  iinn
rreedduucceedd  rree--ooffffeennddiinngg  bbyy

sseerrvviiccee  uusseerrss..

Performance Data
63% reduced or stopped offending 2019-

2020
48% reduction in offences overall 2019-2020

£130,460 reduction in costs associated with
burglary. £408,180 reduction in costs to the

criminal justice system in regards to domestic
abuse.

YouTurn support the IOM RAG
meetings by adapting and improving
the forms and processes used, to be
more informative and action based.
YouTurn also hold the performance
data and case load list. 

AAss  aa  cchhaarriittyy  YYoouuTTuurrnn’’ss    iinnddeeppeennddeennccee  aalllloowwss  iitt  ttoo  hhoolldd  ootthheerrss  ttoo
aaccccoouunntt  aanndd  ddrriivvee  BBeeddffoorrddsshhiirree  IIOOMM  ffoorr  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  aallll  aaggeenncciieess
aanndd  sseerrvviiccee  uusseerrss  iinnvvoollvveedd  tthheerreebbyy  mmoorree  eeffffeeccttiivveellyy  iimmppaaccttiinngg  oonn
rree--ooffffeennddiinngg  rraatteess..  YYoouuTTuurrnn  hhaass  aacccceessss  ttoo  aaddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess  nnoott
aavvaaiillaabbllee  ttoo  ssttaattuuttoorryy  sseerrvviicceess..

“YouTurn are really open to
taking new ideas and
suggestions to make

differences to Service Users
where we (Probation)

struggle.”

"The added support
of the mentoring
support scheme
and the IOM is

great, It saves us
so much time."

"The OMU certainly wouldn’t be able
to function in the effective way it
does without YouTurns continued
support, so thank you."



3. Direction for Bedfordshire 
DDiirreeccttiioonn  iiss  aa  ffrreeee  ccoonnffiiddeennttiiaall  aaddvviissoorryy  sseerrvviiccee

ssuuppppoorrtteedd  bbyy  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  wweebbssiittee,,  bbrrookkeerriinngg
sseerrvviicceess  ffoorr  tthhee  vvuullnneerraabbllee,,  tthhee  mmaarrggiinnaalliisseedd,,  tthheeiirr
ffaammiilliieess  aanndd  tthhee  pprrooffeessssiioonnaallss  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  tthheemm

iinncclluuddiinngg  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  ppeeooppllee  wwiitthh  ooffffeennddiinngg
hhiissttoorriieess..    

Direction resolves the complex needs of
vulnerable and marginalised people in
Bedfordshire by identifying the best service fit
and a named link person to provide support
thereby enhancing their lives and life chances
including reducing the likelihood of crime. 

66990099
 Hits to the

Website

7777%%  cclloosseedd
dduuee  ttoo

ppoossiittiivvee
oouuttccoommee  

  116644
RReeffeerrrraallss
mmaaddee  ttoo

DDiirreeccttiioonn

"I was provided with employment
opportunities for those with a criminal
record. It was really useful."

Anonymous

Direction will assist with any
issue however big, small or
complex and will respond
within one working day of

referral.  Triaging the issue and
prioritising by urgency of need

then using YouTurn’s  
expertise, of working in the
criminal justice system, to

broker a solution.

EEnndd  ooff  YYeeaarr  AApprriill  1199--MMaarrcchh  2200

""FFrroomm  ddaayy  oonnee  DDiirreeccttiioonn  ffoorr  BBeeddffoorrddsshhiirree  hhaavvee  bbeeeenn
pprrooaaccttiivveellyy  iinnvvoollvveedd  iinn  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwoorrkkiinngg  iinn  CCeennttrraall
BBeeddffoorrddsshhiirree....  aanndd  aarree  aa  sshhiinniinngg  eexxaammppllee  ooff  hhooww  ttrruuee

ppaarrttnneerrsshhiipp  wwoorrkkiinngg  iiss  aa  ttwwoo  wwaayy  pprroocceessss..""  
SSaaffeerr  CCoommmmuunniittiieess  &&  PPaarrttnneerrsshhiipp  MMaannaaggeerr  CCeennttrraall

BBeeddffoorrddsshhiirree  CCoouunncciill  

0800 917 5579

https://directionforbedfordshire.co.uk/


4. Criminal Exploitation
YouTurn coordinate a pan Bedfordshire joined up

partnership approach to Preventing and addressing
Child Sexual Exploitation (CSE), missing children and

responding to the emerging criminal exploitation model.

YouTurn provides a co-ordinated and effective approach
to child sexual exploitation & missing children across

Bedfordshire, increasing awareness among
practitioners, parents, young people and communities. 

YouTurn provides independent co-ordination of a pan
Bedfordshire approach to child sexual exploitation and

missing children, providing overarching guidance,
tools and resources to increase the impact and

effectiveness of key agencies in tackling child sexual
exploitation and missing children.

Bedfordshire Against
CSE Campaigns

ITHAPPENSTOBOYSTOO
Op MakeSafe

Sexual Trauma Conference
Safeguarding Conference

Summer Campaign

And much more...

2760 Information Sharing Form
submission has increased
significantly in the year
2019-2020 from the previous
year. This is due to training on
how to use the forms correctly
and raised awareness.

""WWeellll  ddoonnee  ttoo  yyoouu  aanndd  eevveerryyoonnee  wwhhoo  hheellppeedd  yyoouu  ppuutt  iitt
ttooggeetthheerr  iitt  wwaass  ffaannttaassttiicc  aanndd  aa  tteessttaammeenntt  ttoo  yyoouu  tthhaatt  oonn  aa
FFrriiddaayy  aafftteerrnnoooonn  aatt  44ppmm  tthheerree  wwaass  pprreettttyy  mmuucchh  tthhee  ssaammee
nnuummbbeerr  ooff  pprraaccttiittiioonneerrss  iinn  tthhee  rroooomm  tthhaatt  hhaadd  ttuurrnneedd  uupp  iinn
tthhee  mmoorrnniinngg  aa  vveerryy  rraarree  ssiigghhtt..  TToopp  tthhaatt  oonnee!!!!  AAllrreeaaddyy  llooookkiinngg
ffoorrwwaarrdd  ttoo  tthhee  nneexxtt  oonnee..""Anonymous feedback-Sexual Trauma conference 2018

1913

AA  DDiirreeccttoorr  ooff  CChhiillddrreennss  SSeerrvviicceess  ssaaiidd  aabboouutt  YYoouuTTuurrnn’’ss  rroollee
““tthhee  CCSSEE  ccoo--oorrddiinnaattoorr  hhaass    aacctteedd  aass  aann  eennaabblleerr,,  sseeccuurriinngg

ccrroossss  bboouunnddaarryy  ccoollllaabboorraattiioonn,,  mmaaiinnttaaiinniinngg  rreellaattiioonnsshhiippss,,
cchhaalllleennggiinngg  aapppprroopprriiaatteellyy  aanndd  lleeaaddiinngg  oonn  tthhee  rriisskk

aasssseessssmmeenntt  ttooooll  aanndd  tthhee  DDFFEE  aaccccllaaiimmeedd  ““IItt  HHaappppeennss  TToo
BBooyyss  TToo””  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ccaammppaaiiggnn””    



5. Business Support
YouTurn add value to partnership
working in Bedfordshire by
providing independent, impartial,
experienced business support
which can also draw on the
extended skills of YouTurn staff
such as analysis and performance
reporting.  

YouTurn provides independent
business support which has the
ability to give a broad
perspective from its engagement
in multiple meetings across
Bedfordshire without which
associated business support
tasks would not be addressed.

YYoouuTTuurrnn  pprroovviiddeess  iimmpprroovveedd
ffuunnccttiioonniinngg  aanndd  pprrooggrreessssiioonn  ooff  ppaanneell
mmeeeettiinnggss  bbyy  pprroovviiddiinngg  eexxppeerrttiissee  aanndd
kknnoowwlleeddggee  aarroouunndd  tthhee  ppaarrttnneerrsshhiippss..
YYoouuTTuurrnn  ddeelliivveerrss  iinnddeeppeennddeenntt  jjooiinneedd
uupp  bbuussiinneessss  ssuuppppoorrtt  ffoorr  tthhee  SSeerriioouuss
YYoouutthh  VViioolleennccee  PPaanneell  ffoorr  BBeeddffoorrdd  aanndd
CCeennttrraall  YYoouutthh  OOffffeennddiinngg  SSeerrvviiccee,,  tthhee
MMuullttii  aaggeennccyy  GGaanngg  PPaanneell  iinn  LLuuttoonn,,  tthhee
CChhiilldd  SSeexxuuaall  EExxppllooiittaattiioonn  aanndd  MMiissssiinngg
  mmeeeettiinngg  aanndd  aallssoo  tthhee  IIOOMM  PPaanneell
mmeeeettiinngg..  

Meeting Minutes
sent out to attendees
within 2 weeks after

the meeting

Addition and
removal of IOM
markers on
probation systems
to keep partners
up to date.

MMeeeettiinngg  aaggeennddaass
sseenntt  oouutt  pprriioorr  ttoo

tthhee  mmeeeettiinngg  TTeeaamm  MMaannaaggeerr  BBeeddffoorrddsshhiirree  YYoouutthh
OOffffeennddiinngg  SSeerrvviiccee    ddeessccrriibbeedd  tthhee  rroollee  ooff

YYoouuTTuurrnn  aass  ““aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  iinn  tthhee
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  SSeerriioouuss  YYoouutthh

VViioolleennccee  PPaanneell……  pprroovviiddeess  hhiigghh  qquuaalliittyy
bbuussiinneessss  ssuuppppoorrtt  eennssuurriinngg  tthhaatt  ddaattaa  iiss

aaccccuurraattee  aanndd  pprroocceesssseedd  iinn  aa  ttiimmeellyy
mmaannnneerr  ttoo  ppaarrttnneerr  aaggeenncciieess””..



Impact Statements
YouTurn creates safer communities by working with professionals, communities,
families, offenders and vulnerable people by:

Resolving the complex needs of vulnerable
and marginalised people in Bedfordshire by
identifying the best service fit and a named

link person to provide support thereby
enhancing their lives and life chances

including reducing the likelihood of crime. 

PPrroovviiddiinngg  iimmpprroovveedd  ffuunnccttiioonniinngg  aanndd
pprrooggrreessssiioonn  ooff  ppaanneell  mmeeeettiinnggss  bbyy  pprroovviiddiinngg

eexxppeerrttiissee  aanndd  kknnoowwlleeddggee  aarroouunndd  tthhee
ppaarrttnneerrsshhiippss  aanndd  ddeelliivveerriinngg  iinnddeeppeennddeenntt
jjooiinneedd  uupp  bbuussiinneessss  ssuuppppoorrtt  ffoorr  tthhee  SSeerriioouuss

YYoouutthh  VViioolleennccee  PPaanneell,,  tthhee  LLuuttoonn  MMuullttii  aaggeennccyy
GGaanngg  PPaanneell  iinn  BBeeddffoorrddsshhiirree  aanndd  tthhee  CChhiilldd
SSeexxuuaall  EExxppllooiittaattiioonn  aanndd  MMiissssiinngg  mmeeeettiinngg..  

PPrroovviiddiinngg  aa  ccoo--oorrddiinnaatteedd  aanndd  eeffffeeccttiivvee
aapppprrooaacchh  ttoo  cchhiilldd  sseexxuuaall  eexxppllooiittaattiioonn  &&
mmiissssiinngg  cchhiillddrreenn  aaccrroossss  BBeeddffoorrddsshhiirree,,

iinnccrreeaassiinngg  aawwaarreenneessss  aammoonngg
pprraaccttiittiioonneerrss,,  ppaarreennttss,,  yyoouunngg  ppeeooppllee

aanndd  ccoommmmuunniittiieess..  

BBrriinnggiinngg  iinnddeeppeennddeennccee  iinn  ccoooorrddiinnaattiinngg  tthhee
ssttrraatteeggiicc  ddiirreeccttiioonn  ooff  ooffffeennddeerr  mmaannaaggeemmeenntt,,

iimmpprroovviinngg  aacccceessss  ttoo  ppaatthhwwaayyss  oouutt  ooff
ooffffeennddiinngg  rreessuullttiinngg  iinn  rreedduucceedd  rree--ooffffeennddiinngg

bbyy  sseerrvviiccee  uusseerrss..

CCoonnttaacctt
UUss

For Business Support: alison@youturnfutures.com
For General Enquiries: queries@youturnfutures.com

For IOM: neill@youturnfutures.com
For Exploitation: lisa@youturnfutures.com
For Data and Performance: benita@youturnfutures.com

For Impact and Funding: elaine@youturnfutures.com
For Direction: lauren@youturnfutures.com or emma@youturnfutures.com

Registered Charity Number: 
1156468

OOrr  yyoouu  ccaann  ccoonnttaacctt  uuss  bbyy  ppoosstt::
cc//oo  BBeeddffoorrddsshhiirree  FFiirree  aanndd
RReessccuuee  SSeerrvviiccee,,
SSoouutthhffiieellddss  RRooaadd,,
KKeemmppssttoonn,,
BBeeddffoorrdd,,
MMKK4422  77NNRR

https://youturnfutures.com/

